St. Gotthard - the Worlds most Picturesque Route

Wie das Marketing der Gotthardbahngesellschaft das Selbstverstindnis
der Schweiz massgeblich prigte.
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Die OOjI>xbw>.I2. EINE SCHWEIZERISCHE IIENSTLEISTUNG FUR Furora

Mit dem Bau der Gotthardbahnlinie wurde der schweizerische Nationalstaat
in die Okonomie der europiischen Staatengemeinschaft eingebunden. Die
Schweiz betreibt seitdem eine Hochleistungstransitlinie durch die Alpen, mit der
vor allem Giiter von Deutschland nach Iralien und umgekehrt transportiert wer-
den. Die Linie durch den Gotthard bis Basel entwickelte sich rasch zur wichtigs-
ten Eisenbahnlinie der Schweiz. 1908 wurden 1% aller auf den Schienen trans-
portierten Giitertonnagen auf dem Netz der Gotthardbahn beférdert,’ obwohl
die Linge des Streckennetzes weit weniger als 5% des damaligen schweizerischen
Netzes ausmachte. Die Schweiz wurde zum Dienstleister Europas. Die Industri-
alisierung und das wachsende Bediirfnis nach Mobilitdt stirkten und sicherten
die Unabhingigkeit des Kleinstaates inmitten der grossen Nationalstaaten wie
Frankreich, Deutschland, Ttalien und Osterreich-Ungarn. Deutschland und Ita-
lien trugen mit ihrer Teilfinanzierung entscheidend zur Realisierung bei. Zusitz-
lich vereinfachten sie mit der Priorisierung der Gotthardlinie den Entschei-
dungsprozess innerhalb der Schweiz, welche Linie gebaut werden sollte.* Der
Betrieb der Gortthardlinie durch die neutrale Schweiz gewihrleistete den freien
Zugang fiir alle Anrainerstaaten und verminderte die Abhingigkeit von Oster-
reich-Ungarn, das die Brennerlinie betrieb.

Fiir die Towristen der ersten Klasse beschaffte die Gotthardbahn luxunids awsgestattete Eisenbabnwagen,
dre telweise anch Aussichisplattformen besassen, von denen dic Towristen die «wildens Alpen aus sicherer
Distanz erleben konnten. (Slg. Verkehrshaus dev Schweiz)

' Frev, Gotthardbahn boomt, 2027, S. 48.

P Vooey, Alpenwall, 2007, S. 14t
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TOURISMUSATTRAKTION GOTTHARDBAHN

Die Gotthardbahn war aus 6konomischer Sicht ein wichtiges Standbein der
Tourismusindustrie. Die Anzahl Reisende wurde auch von der Bedeutung des
Tourismus der Zentralschweiz unterstrichen, die um 1900 neben dem Berner
Oberland die wichtigste Tourismusregion der Schweiz war.? Die Bahnlinie 6ff-
nete auch fiir den Tessin, das heisst vor allem die Ufer der beiden Seen, den Tou-
rismus. Ab 1883, dem ersten ganzen Betriebsjahr der Gotthardbahn bis zur Ver-
staatlichung 19eg, trug der Personenverkehr im Schnitt 38% zum Gesamtumsatz
der Bahngesellschaft bei. Von diesem Ertrag im Personenverkehr trugen die Pas-
sagiere der ersten Klasse im Schnitt 23% bei, obwohl sie nicht einmal 6% der Pas-
sagiere stellten. Der hhere Ertrag war einerseits eine Folge des hoheren Billett-
preises, wichtig war aber vor allem die lingere Reisedistanz: Die Passagiere der
ersten Klasse reisten im Durchschnitt 120 Kilometer (1g900) weit, wihrend alle
Klassen zusammen durchschnittlich 5o Kilometer fuhren. Die Bedeutung der
Gortthardbahn als Tourismusdestination und -attraktion unterstreichen die bei-
den folgenden Vergleiche: Im Durchschnitt erwirtschaftete der Ertrag der Passa-
giere erster Klasse in den Jahren zwischen 1883 und 1901 der Gotthardbahn einen
Drittel der Ertrage der ersten Klasse aller Bahnen der Schweiz. Die 1,3 Millionen
Franken Ertrag Gbertrafen laut den Geschafesberichten der Jahre zwischen 1871
und 189c die Einnahmen der Rigi-Bahnen um das Dreifache.

Der Tourismus wurde in den letzten 200 Jahren zu einer eigentlichen Indus-
trie mit Hotels, Unterhaltungsveranstaltungen und Bergbahnen. Die Vorausset-
zung fur diesen ersten Massentourismus der Ober- und Mittelschichten in der
zweiten Hilfte des 19. Jahrhunderts war das neue Verkehrsmitrel Eisenbahn.
Tourismus diente nicht nur, um auslindische Touristen anzuziehen, sondern
auch zur Stabilisierung nationaler und lokaler Gesellschaften.s Den Touristen ist
es wichtig, neue Sachen zu sehen und zu erleben. Sie wollen temporir aus dem
Alltag ausbrechen. Die Reisen sind aber mehr als eine Konstruktion oder Besti-
tigung von individuellen Identitaten oder gednderten Arten der Wahrnehmung.
Der Tourismus férdert den internationalisierten Geldfluss, hat positive Auswir-
kungen auf Volkswirtschaften und Einfluss auf die kollektive Identitdr.? Das
«Jahrhundertbauwerk> Gotthardbahn als Objekt der Technikgeschichte prigte
die nationale Identitit der Schweiz, das am Beispiel der Projektierung, dem Bau
und Betrieb der Bahn sowie der technischen Entwicklung seit 1850 gut gezeigt
werden kann.” Im Folgenden konzentriert sich der Artikel auf die Ausrichrung
des Marketings der Gotthardbahn. Die Bahngesellschaft warb mit folgenden
Aspekten: Sie pries die Reise auf dem technischen Meisterwerk durch die wilden
schweizerischen Alpen an der Geburtsstatte der demokratischen Schweiz vorbei

i Feev/Vocrr, Auswirkungen, S. 342,

+ Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern, Geschiftsberichre 1871-189s.
+ Twssor, Construction, S. 25 .

¢ Sewvrigg, Identity, S. 84 ff.

7 SCHUELER, Emnﬁw.ﬂ. S 28
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an. Mit der Konzentration auf die sichere Betrachtung der Alpen und im weites-
ten Sinne auch auf Schillers Willhelm Tell setzte die Bahngesellschaft auf ein
bekanntes Bild der Schweiz.

MARKETING UND KOMMUNIKATION DER GOTTHARDBAHN

Im Gegensatz zur anderen grossen Eisenbahngesellschaft, der Jura-Simplon-
Bahn, die sich auf die Bewerbung von touristischen Zielen in den schweizeri-
schen Alpen konzentrierte, bewarb die Gotthardbahn vor allem die Reise mit
der alpenquerenden Linie von Norden nach Stden® Die Gotthardbahngesell-
schaft initiierte oder unterstutzte eine Flut von Prospekten, Broschiiren, Plinen
zur Gotthardbahn, zur Zentralschweiz oder zur ganzen Schweiz. Die Prospekt-
sammlung im Archiv von SBB Historic umfasst drei Folianten mit solchen
Imprimaten.? Die Gotthardbahngesellschaft war auch im Inland titig. Die Bahn-
gesellschaft finanzierte nationale Anlisse wie Schwinger- und Schiitzenfeste in
der ganzen Schweiz mit. Diese Unterstiitzungen wiirde man in der heutigen Zeit
als Sponsoringaktionen bezeichnen, die die Gotthardbahn schweizweit positiv
verankern sollten. Mehrere Male war die Gotthardbahn seir 1883 an schweizeri-
schen Landesausstellungen mit Ausstellungsgut prisent. Dies konnte bis zur
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Kolovierte Postkarte wm 1898 des Plaffensprungquertunnels bei Wassen. Im Vordergrund stebt, wie dic
Buabnlinte mut etney technischen Meisterleistung die Alpen bezwingt. (Sla, Roland Arnet)

¥ Vonicur, Erschermungshild, S, 21
¢ SBB Historic, VGB_GB_2002/009. 5_49_o1 bis §1_o1.

141



Kolorierte Postkarte der Briicke iber die Gaschener Reuss: Die Pevspektive betont die briickenbildende
Funktion der Gotthardbabn. (Slg. Verkebrshaus der Schuweiz)
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Prisentation der modernsten Lokomotiven und Wagenmaterial gehen. Die
Gotthardbahn unterstiitzte Anlissc in der Zentralschweiz von nationaler Bedeu-
tung, wie Skirennen in Andermatt oder Pferderennen in Luzern mic kleineren
Beitrdgen. Das Organisationskomitee des Luzerner Pferderennens schrieb rgos
cinen Gotthardpreis aus fir 3500 Franken, die Bahngesellschaft steuerte diesem
Anlass 300 Franken bei. Die Bahngesellschaft forderte so die Schaffung von
Autraktionen fir die Touristen, die mit der Bahn angereist waren.

Wichtiger waren aber die Marketingmassnahmen im Ausland, wo die poten-
ziellen Erstklasspassagiere angesprochen werden sollten. Die Bahngesellschaft
setzte auf verschiedene Marketingstrategien: Sie nahm an Weltausstellungen teil,
finanzierte Reiseftihrer mit oder produzierte solche auch selber. Sie vertrieb
Werbebroschiiren und Werbeplakate in grossen Auflagen. Dazu pflegte sie ein
grosses Netz von Anbictern dieser Reiseftihrer und Werbedrucksachen. Wichti-
ge Marketingprodukte liess' die Bahngesellschaft durch bedeutende Personen
realisieren: Fiir das 1889 an der Weltausstellung in Paris gezeigte Relief der Gott-
hardbahn engagierte sie Xaver Imfeld, einer der bedeutendsten Reliefbauer der
damaligen Zeit. Fir den Reisefiihrer «Der Gotthards beaufiragte die Bahngesell-
schaft Carl Spitteler, einer der grossen schweizerischen Schriftsteller der damali-
gen Zeit und nachmaliger und einziger Literaturnobelpreistriger der Schweiz.
Fiir die Werbebroschiire «Nach Italien mit der Gortthardbahn», die in den Spra-
chen Englisch, Franzosisch und Deutsch erschien, engagierte die Bahngesell-
schatt George L. Catlin, den amerikanischen Konsul in der Schweiz, und fiir die
deutsche Adaption Johann Jakob Hardmeyer-Jenny, ein bekannter Verfasser
von Reisefithrern. Das Plakat von 1903 liess sie von Hugo d’Alési aus Paris, einem
der fiihrenden Plakatkiinstler, kreieren. Im Folgenden soll an vier Beispiclen das
Vorgehen der Gotthardbahngesellschaft bei der Vermarktung der Linie fiir das
gehobene auslindische Publikum aufgezeigt werden. Im Vordergrund stehen
Inhalt und Logistik des Marketings.

WELTAUSSTELLUNG IN Paris 1889

Die Gotthardbahngesellschaft nahm an zahlreichen internationalen Ausstel-
lungen teil. Die Teilnahme an der Weltausstellung in Chicago von 1893 beinhal-
tete eine mehr als zehn Meter lange Wand mit 14 Bildern in Gold- oder Pliisch-
rahmen. Die Aquarelle zeigten vor allem landschaftliche Sujets wie den
Schlossberggletscher, das Tremolatal, die Stalvedroschlucht. Die Weltausstellung
in Antwerpen 1903 beehrte die Bahngesellschaft mit einer Plakatwand histori-
scher und aktueller Imprimate.™ An der Weltausstellung in Paris 1389 war die
Gotthardbahn mit einem Relief der Gotthardlinie im Massstab 1:25 000 anwe-
send. Das Relief zeigt die Zentralschweiz und das Tessin von Luzern bis Locar-

' SBB Historic, VGB_GB_SBBGBe3;_o_g5_or.
v SBB Histaric, VGB_GB_SBBGBo3_o_o7 o4.
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Detail des 1889 an der Weltausstellung in Pavis gézeigten Reliefs der Gotthaydbabn it Sicht auf die Dar-
stellung des Bergsturzes bei Goldau. Das Relief steht beute im Gletsehergarten in Luzern und wurde 2009
restauriert und ney inszeniert, (Foro Elsasser)

no. Die Gotthardlinie ist als rote Linie eingezeichnet und symbolisiert, dass die
Bahn zielsicher von Norden nach Stiden durch die «wilden» Alpen fithrt. Die
Gotthardbahngesellschaft liess das Relief im Massstab 1:25000 von Xaver Imfeld
und Fridolin Becker fiir ggoc Franken herstellen. Das Relief wurde von der Lei-
tung der Weltausstellung mit dem «Grand Prix» ausgezeichnet. Das Relief
wurde viel beachtet, denn wie der damals eingeweihte Eiffelturm galt die Bahn-
linie als einzigartiges Zeichen menschlicher Kreativitit und Wagemut. Wenige
Jahre nach der Weltausstellung tibergab die Gotthardbahngesellschaft das Relief
dem Gletschergarten in Luzern, wo ¢s heute noch steht. Es erlaubte den in
Luzern anwesenden Touristen ihre Reise vorzubereiten oder nachzuvollzichen.™

Carr SprtTeLER. DER GOTTHARD, RAUENFELD, 1997

Den heute noch lesenswerten Reisefithrer ohne Bilder schrieb der in Luzern
wohnhafte Spitteler im Auftrag der Gotthardbahngesellschaft. Spitteler war von
Josef Viktor Widmann, dem Redaktor des «Berner Bund», der Bahngesellschaft
empfohlen worden, da dieser in der «Neuen Ziircher Zeitung» unter anderem

= Caveor, Imfeld, S. ree.
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Carl Spitteler

in einem. geprigten Medaillon. Fiir Spitteler ist die Fabrt wie ein « Hin- und Hersuchen der Lokomotive,
als hatte sic ibr Schaupftuch verlovens. (Foto Elsasser)

Das Titelblatt des Reisefiihrers von Carl Spitteler itberbobt die Darstellung der Kebrtunnels wm Wassen
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verschiedene Reiseberichte tiber Reiseziele in der Zentralschweiz verdffentliche
hatte.’s Der nachmalige Literaturnobelpreistrager reiste fiir die Recherchen mehr
als 30 Mal ins Gotthardgebiet und beschrieb neben der Bahnreise auch die
Geschichte des Gotthardtransits und die wichtigsten Seitentiler, wie beispiels-
weise das Maderanertal bei Amsteg. Spitteler hatte ein ambivalentes Verhilwnis
zu seinem Auftrag. Zuerst wollte er den Reisebericht anonym verdffentlichen.
1922 verhinderte er eine zweite Auflage. Trotzdem recherchierte und schrieb er
den Reisefiihrer mit viel Engagement, obwohl er eine solche Auftragsarbeit
wegen einer Erbschaft seiner Frau gar nicht nétg hatte. Die Bahngesellschaft
bezahlte Spitteler ein fiir damalige Verhilnisse hohes Honorar von yco0 Fran-
ken und liess ithm bis 1909 jahrlich eine Freikarte erster Klasse zukommen. Wih-
rend der Recherchenfahrten wurde er oft von seiner Tochter und deren «Gspan-
li» begleitet, fiir die er ebenfalls eine Freikarte erhielt. Der Fiihrer wurde in einer
Auflage von gooc Exemplaren gedruckt. Die Bahngesellschaft liess soc Exempla-
re europaweit an die Lesezimmer der grosseren Hotels von Kurorten und Seeba-
dern verteilen. 100 Exemplare lagen in den Bibliotheken der wichtigsten Passa-
gierdampfer der Welt auf.* Die potenziellen auslindischen Kunden sollten in
literarischer Form fiir eine Reise durch den Gotthard interessiert werden.

Jakos HARDMEYER-JENNY. NACH ITALIEN MIT DER GOTTHARDBAHN. LUZERN, 1901

In den 18goer-Jahren produzierte die Gotthardbahngesellschaft eine farbige
Werbebroschiire von knapp 70 Seiten in grosser Stlickzall in mehreren Aufla-
gen. 1893 erschien die erste in englischer Sprache abgefasste Broschiire «Over
the Alps via St. Gothard Railway» des amerikanischen Konsuls George L. Cat-
lin in der Schweiz. Catlin erhielt fir die Abtretung des Originaltexts und dessen
Adaptierung und Kiirzung insgesamt r5co Franken. Grundlage der Werbebro-
schiire war der einige Jahre frither erschiene Reisefithrer «Switzerland» dessel-
ben Autors mit dem Titelbild «The Worlds most Picturesque Route».”® Die Wet-
bebroschiire wurde von der Bahngesellschaft finanziert. Die Bahnen auf die Rigi,
den Monte Generoso, den Pilatus sowie die beiden Hotels Schweizerhof und
Schwan in Luzern beteiligten sich mit der Publikation von Inseraten an der
Finanzierung der Broschiire. Die 9500 gedruckten Exemplare wurden vor allem
in Nordamerika (4500), Grossbritannien (1500) und in den englischsprachigen
Kolonien aufgelegt und verteilt. 1894/1895 folgte die franzdsische Ausgabe «A tra-
vers les Alpes par le chemin de fer du St. Gothard» in einer Auflage von 20000
Exemplaren. Verschiedene Sponsoren trugen iiber die Hilfte der Gesamtkosten
von 6195 Franken. Nach der Jahrhundertwende folgte die deutsche Auflage mit
dem Titel «Nach Iralien mit der Gotthardbahn». Dabei ist es nicht erstaunlich,

5 Lausek, Chronik.

4 SBB Historie, VGB_GB_SBBEGBo3_o_¢8_o2:
5 SBB Historic, VGB_GB_SBBGBoy o 98 o4
o Carun, Switzerland.
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Die 1903 herausgegebene Broschiive wurde in einer Auflage von go000 Exemplaren produziert und im
Ansland potenziellen Interessenten gratis abgegeben, (Foto Elsasser)
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